
Шановні мешканці будинків по вул. Декабристів, 40/1 та Щаслива (1го Травня), 12/1  

міста Василькова! 

 КП «Васильківтепломережа» впроваджує нову для нас та наших абонентів практику 

онлайн-спілкування, яка дозволяє надати потрібну інформацію одночасно максимальній 

кількості мешканців Василькова, користувачам послуг КП «Васильківтепломережа». 

 Для своєчасного та правильного нарахування за послуги теплопостачання, Ви маєте 

можливість передачі показників вузлів розподільного (квартирного)  обліку через мобільний 

телефон. Для цього Вам потрібно зайти з мобільного телефону у Viber-бот КП 

«Васильківтепломережа» через QR-код, що знаходиться на Вашому рахунку. Потім вибрати 

свій особовий рахунок та ввести своє прізвище. І остання Ваша дія – ввести показники 

теплового лічильника. Звертаємо Вашу увагу: особовий рахунок треба вводити без тире, 

тобто: якщо у Вас особовий рахунок 2546-8, то у Viber треба ввести 25468. Показники вузлів 

розподільного обліку просимо надавати першого числа місяця, наступного за 

розрахунковим. 

Покрокова інструкція: 

1. Запустіть додаток Viber    на Вашому смартфоні 

 

 

 

2. Натисніть «… Додатково» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Натисніть відсканувати  QR-код  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Наведіть камеру смартфону на QR-код з 

Вашого рахунку 

 

 

 

 

 

 

 

5. Натисніть  «Повідомлення»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Введіть та відправте довільний текст для активації чат-боту  

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Далі слідуйте вказівкам чат-боту:  

- введіть Ваш № особового рахунку без тире  

(приклад: якщо № о/р 0000-1 то вводимо 00001) 

- введіть Ваше прізвище 

- виберіть внести показники лічильника 

- внесіть показники та натисніть відправити  


